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DIRECCION DE SEGURIDAD OPERACIONAL

ACTUALIZACION MATRIZ DE PELIGROS DEL SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD OPERACIONAL “SMS”
ACTUALIZACION MATRIZ DE PELIGROS —Helistar S
DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD OPERACIONAL “SMS”

TEMA:

DESTINATARIO:

HRARARARIRIEIRARER:

TODO EL PERSONAL DE TALLERES,
TECNICOS, INSPECTORES,
CERTIFICADORES, ALMACEN -
AERONAUTICO Y PERSONAL CLAVE DE
LA OMA HTC

ANTECEDENTES

Las actividades de mantenimiento de aeronaves comprenden multiples tareas y
procedimientos que implican diversos riesgos, los cuales se ven incrementados
por factores como:

* La prestacion de nuevos servicios o el aumento en la carga de trabajo.

LINK DE VALIDACION DE LECTURA , - ]
o La Incorporacion de nuevas aeronaves, categorlas \ componentes en la

lista de capacidades.
https://forms.office.com/r/va3i9darTT * Las modificaciones en procedimientos y manuales de mantenimiento.
* Elingreso de nuevo personal a la organizacién.

Codigo SMS: GSMS-F-006 * Laintroduccidn de nuevas herramientas, equipos y tecnologias.

Version: No.: 07 e Los cambios en la infraestructura de las areas de mantenimiento o en los
lugares de operacién de las aeronaves.

Vigencia: Octubre 2025

03/10/2025 * Amenazas tecnoldgicas que tienen influencia en el campo de accién del
transporte aéreo y su mantenimiento.

Fecha:

Cualquier variacién en los servicios, recursos, entorno o forma de ejecucién de
las labores de mantenimiento debe analizarse de manera exhaustiva, con el fin
= . e . .
—mllaar de identificar oportunamente los nuevos peligros que puedan surgir. Este
proceso es esencial para implementar medidas de mitigacién que prevengan la
TECHMICAL CENTER . .
ocurrencia de eventos que comprometan la seguridad de las personas, la
infraestructura y las aeronaves.
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ACTUALIZACION DE LA MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS

Para la actualizacién de la matriz se consideraron los peligros definidos por el Sistema Regional de Vigilancia de la
Seguridad Operacional (SRVOP) en la ultima version del Manual de Taxonomia y Codificacion de Peligros (Primera
Edicion, marzo de 2020). Asimismo, se incluyeron los peligros identificados en auditorias, inspecciones y a partir de la
ocurrencia de eventos registrados durante el afio anterior.

En comparaciéon con la matriz del aflo 2024, se incorporaron 65 nuevos peligros, junto con diversas medidas de
intervencion orientadas a prevenir su materializacion. Las barreras implementadas abarcan:

*  Manuales, procedimientos y formatos.

Sistema Regional de Cooperacion para la Vigilancia
de la Seguridad Operacional

* Incorporacion de nuevos equipos y herramientas.

Adecuacion de la infraestructura.

Entrenamiento especializado.
Manual de ejemplos de taxonomia y
codificacion de peligros

del SRVSOP
PELIGROS RELEVANTES INCORPORADOS EN LA MATRIZ. H-eEN-003
* Capacidad de supervisidén inadecuada.
* Cambios o rotacién frecuente de empleados. R ProMERASDICON

¥ publicado bajo su responsabilidad

* Manuales o procedimientos inexistentes, desactualizados, inexactos o incompletos.

* Incumplimiento parcial o total de requisitos aplicables a trabajos propios o subcontratados.

* Ausencia de documentos de nombramiento del personal, segin funciones, alcances y limitaciones, firmados por el ejecutivo
responsable o su delegado.

* Deficiencias en la elaboracién, control y seguimiento del programa de instruccion.
* Instalaciones o equipos especiales que no cumplen con las recomendaciones del fabricante.

* Errores de transcripcion, falta de control o ausencia de proteccién que impida la alteracién de los datos de mantenimiento
en los formularios usados por la OMA.

* Ausencia de certificacion emitida por personal autorizado de la OMA.
Para consultar la totalidad de peligros y controles, remitase a la Matriz de Identificacidon de Peligros y Aplicaciéon de Controles

— GSMS-F-004. o a través de codigo QR: ?ﬁ‘ﬁ‘ H@
I} J \:

https://helistarmicrosoft-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/sms_helistartc_com/Eeb_Xwdj3mVPo-lusSlg58YB3p0KXcZKrDI3DImkNKmQmw?e=nvcV7S ? % B
-
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PARTICIPACION DEL PERSONAL DE MANTENIMIENTO EN LA IDENTIFICACION DE PELIGROS

La identificacion de peligros, actos y condiciones inseguras es una responsabilidad compartida por toda la organizacién, y
no exclusiva del area de gestién de seguridad operacional o seguridad y salud en el trabajo.

La participacidn del personal técnico resulta fundamental, ya que en el ejercicio de sus funciones cotidianas estan
directamente expuestos a situaciones de riesgo. Sus reportes han contribuido de manera significativa al fortalecimiento de
los estandares de seguridad en la organizacion.

De igual manera, se invita al personal de las ubicaciones adicionales a reforzar su participaciéon en este proceso.
Reconocemos que, al no contar con las mismas facilidades de la sede principal, algunas tareas demandan mayor
planeacion, precaucién y coordinacion. Por ello, sus observaciones y reportes son esenciales para intervenir
oportunamente aquellas condiciones que aun no han sido plenamente identificadas y que representan un riesgo para la
operacion segura.

PERSONAL CLAVE DE SEGURIDAD DELEGADO DE MANTENIMIENTO
El objetivo principal de nuestra Organizacién de Mantenimiento es garantizar que todas las labores se ejecuten bajo los
mas altos estandares de seguridad y calidad. Desde la incorporacion de nuevo personal, se asegura que cuenten con la
experiencia, formacién, entrenamiento y destrezas necesarias para el desempefio de sus funciones.

No obstante, el verdadero factor diferenciador de un técnico sobresaliente es su compromiso con la seguridad y el trabajo
bien hecho.

En HTC contamos con técnicos que reflejan estos valores y que son plenamente conscientes de la importancia de la
seguridad. Por esta razdn, se ha designado a tres integrantes del area de mantenimiento como personal clave dentro del
SMS, con el propdsito de que, mediante su ejemplo, fortalezcan y promuevan la cultura de seguridad en toda la
organizacion:

Fabian Carlos Montaiio de la Cruz William Andres Salinas Camargo Edwin Javier Salazar Espafia

ﬂelnstar - —Hellstar - *Hellstar -

HTC-2025.054-133 o HTC; WIS‘ HTC-2025-08- |35

Bogota D.C., Mayo 14 de 2025. Bogotd D.C.. Mayo 14 de 2025. Bogats D.C., Mayo 14 de 2025
St. Willam Andres Salinas Camargo St Eowin Javier Salazar Espana

Sr_ Fablan Carios Montafo de ia Cruz e

Helstar Technical Center Helistar Technical Center Helistar Technical Center

Asunio: Asignacicn personal de seguridad delegado de mantenimiento Asunto:

Reciba un cordial saludo, Reciba un cordal saludo.

Asunto: Asignacion perscnal de seguridad delegado de manterimiento,
Recba un cordial saludo,
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