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DIRECCION DE SEGURIDAD OPERACIONAL SMS - 020 - 2025

TEMA: REVISION ANUAL DEL SMS ANO 2024

En cumplimiento de lo establecido en el Manual de Seguridad Operacional, se
llevod a cabo la revision anual de la Politica SMS con el objetivo de garantizar la
mejora continua del sistema. Como resultado de esta evaluacion, se establecio
la version numero 5, con fecha 25 de octubre de 2024. Esta version de la
politica, presentada en inglés y espainol, no sufri6 modificaciones en su
contenido tras su revision frente a la normativa vigente.

REVISION ANUAL SMS ANO 2024

DESTINATARIO:

TODO EL PERSONAL DE TALLERES, Asimismo, se realizaron ajustes en la Matriz General de Analisis de Riesgos
TECNICOS, INSPECTORES, SMS para HTC, alinedndola con el documento de taxonomia emitido por el
CERTIFICADORES, ALMACEN Safety Management International Collaboration Group (SMICG). Este grupo
AERONAUTICO Y PERSONAL CLAVE DE esta conformado por autoridades de aviacion civil de América y Europa, asi
LA OMA HTC como por fabricantes de aeronaves y equipos, bajo la supervision de la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI).

Ademas, se revisaron y actualizaron los siguientes aspectos del sistema:

* Procedimientos del Sistema de Gestion de Riesgos por Fatiga (FMRS).
* Lista de contactos de seguridad operacional.

*  Emision de un nuevo Plan de Respuesta ante Emergencias (PRE), alineado

HNKDEVARIDACIONDELECTERA con los requisitos actuales de los RAC 145.

* Indicadores de Gestion del SMS (KPI)
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De cara al 2025, con el propdsito de fortalecer la gestion
del Sistema de Seguridad Operacional (SMS) y garantizar el
cumplimiento de sus objetivos, se han disefiado cinco
nuevos indicadores de gestion (KPI). Estos indicadores
facilitaran la medicidn, visibilidad y transparencia del
desempeiio del SMS y estaran enfocados en:

1. Ejecucion del presupuesto SMS.

2. Disponibilidad de recurso humano suficiente.

3. Gestion de enmiendas a documentos regulatorios.
4

. Manejo de la confidencialidad en la gestion de
reportes.

Sistema de Gestion de Riesgos por Fatiga (FMRS).

CULTURA DE RSO

% Cultura del reporte

t 160%

Respecto a la gestion de riesgos de seguridad operacional, se
alcanzé un 90.4% en el cierre de Reportes de seguridad
operacional RSO, cumpliendo con la meta establecida del
80%. A la fecha, permanecen cinco reportes abiertos,
principalmente relacionados con infraestructura y equipos de
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GESTION DE REPORTES 2024

Comparativo 2023 vs 2024:

e 2023: Se registraron 20 reportes en total.

2024: Se registraron 52 reportes, lo que representa un
aumento significativo.

GESTION DE RIESGOS
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Estado actual de los reportes 2024:

* Total de reportes recibidos: 52
Reportes gestionados y cerrados: 47
Reportes pendientes de gestion: 5

RENDIMIENTO DEL SISTEMA DE SEGURIDAD
OPERACIONAL 2024

En cuanto a los indicadores de seguridad operacional, se
logré un incremento del 160% en la cultura de reporte
SMS, pasando de 20 reportes en 2023 a 55 en 2024,
superando ampliamente la meta propuesta de un 2% de
incremento anual.

No.de R50s Cerrados
No.de R50s Recibidos

Meta 80% RSO’s cerrados

Gestion de Reportes = x 100

En cuanto al indicador de entrenamiento SMS, la cobertura
alcanzada fue del 93.1%, comparada con el 97.2% en 2023, lo
que representa una disminucién del 4.1%. No obstante, el
resultado sigue superando la meta establecida del 75%. La
calificacion promedio de las evaluaciones fue del 94.4%, en
comparacion con el 96.2% de 2023. evidenciando una
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ENCUESTA DE PERCEPCION DE SEGURIDAD
OPERACIONAL 2024

Con el objetivo de medir la percepcion y satisfaccion
respecto a la gestion del SMS, se realizd una encuesta
cuyos resultados se presentan a continuacion:

Nivel de satisfaccion con el Sistema de 455 5 5
Seguridad Operacional 2024 :
Utilidad de las Alertas y Boletines para prevenir
Y parap 4.68 2 5

sucesos
Pertinencia y beneficio del contenido de Alertas

. 4.68 2 5
y Boletines
Mejora en la capacidad para identificar y 4.8 2 5
reportar peligros gracias a herramientas del SMS ’
Efectividad del proceso de retroalimentacién y P B -
cierre de acciones correctivas '
Promedio % de satisfaccién con SMS 91.36%

A partir de los resultados y tendencias de la encuesta, y
con el fin de fortalecer el sistema, se priorizaran las
siguientes acciones en 2025:

*Capacitacion técnica avanzada.

*Enfoque en areas criticas, especialmente en la gestion
de riesgos en actividades de mantenimiento diarias.

*Evaluacion de factores humanos y su impacto en la
seguridad operacional.

*Integracion de analisis de casos internos y externos
como herramienta educativa.

*Incorporacion de analisis de incidentes historicos
como guia preventiva.

*Incorporacidn de innovaciones tecnoloégicas, con
énfasis en herramientas digitales para la gestiéon y
monitoreo de la seguridad operacional.

RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS

El Sistema de Seguridad Operacional de HTC fue
reconocido por la Autoridad Nacional de Aviacién Civil
de Brasil durante la 92 edicion del SUMMIT de
Seguridad Operacional, celebrada en Sao Paulo, por la
calidad de su contenido, experiencias en OMA vy las
lecciones aprendidas para la industria aerondutica en
materia de SMS.

'SENANAC - 10984750 - Cficio

(‘RA NAC
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SCS. Quadra 09, Lote C. Torre A - 6° Andar. Edificio Parque Cidade Corporate - Bairro Setor Comereial Sul,
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Oficio n® 4338/2024/GTOM/GCAC/SPO-ANAC
Brasilia, 31 de deciembre de 2024
Al Sefior
ARNAUD PENENT D’IZARN BENAVIDES
Gerente Responsable
HELISTAR TECHNICAL CENTER (HTC SAS)
Autopista Norte, s/n Kilometro 16 Lotes 6 - Bogota - Colombia

e-mails: gerencia@helistarte.com: sms@helistarte.com: controlealidad@helistarte.com
Tema: Representacién de HTC SAS en la 9* edicién de Safery Management Summir - SMS Brasil 2024
Estimado Sefior,

1 Por la presente deseo expresar mi gratitud por autorizar la participacién del Sr. Alexander
Sarmiento Ballén. como Gerente de Seguridad Operacional (GSO) de esta OMA. en el evento en cuestidn,
promovido por esta Agencia, en Sao Paulo. SP. los dias 1 y 2 de octubre de 2024. En aquella ocasién. el GSO
integré el panel denominado “Operacionalizacién del SMS en Organizaciones de M imiento Aprobadas™,
en <l cual comparticron de mancra clara y objctiva sobre los desafios. expericncias y resultados de la
implementacién del SMS en las operaciones de esta OMA.

. La calidad del contenido y las experiencias compartidas por las OSG de esta OMA durante el
panel han logrado valoraciones positivas por parte del publice objetivo (OM pequeiias y medianas) y de los
representantes de esta Agencia. Estas eval es se estan id do para consolidar ¢l formato exitoso
adoptado en la planificacion y realizacién de las proximas ediciones del evento. Por lo tanto, felicito al Sr.
Alexander Sarmiento Ballén por su compromiso e ingenio al realizar el panel anteriormente mencionado.

3 Finalmente. espero que este OM continie siendo un referente en compartir las lecciones
adquiridas en la implementacién y mantenimiento del SGSO. contribuyendo asi a los esfuerzos de esta
Agencia para mejorar el desempefio de la seguridad operacional en el Ambito del mantenimiento acrondutico

Saludos cordiales.
LAWRENCE JOSUA FERNANDES COSTA
Geréncia de Certificacio de Aeronavegabilidade Continuada - GCAC
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Ademads, con base en la evaluacidon de desempefio en
SMS, se otorgaron siete reconocimientos al personal
de OMA HTC por su contribucion destacada en la
gestion de seguridad operacional.

“Nuestro compromiso: Mantenimiento confiable,
Operaciones aéreas seguras."

SMS - 020 - 2025
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