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PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEIO,
IDENTIFICACION Y DISPOSICION FINAL DE

MUESTRAS DE COMBUSTIBLE
DESTINATARIO:
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TECNICOS, INSPECTORES,
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Version:
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TECHMICAL CENTER

SMS - 017 2024

ENMIENDA 7 DEL MANUAL DE
SEGURIDAD OPERACIONAL
GSMS-M-001

Objetivo:

Este boletin tiene como propdsito
informar a todo el personal sobre los
cambios implementados en el Manual
de Seguridad Operacional,
correspondientes a la Enmienda 7, la
cual fue aceptada por la UAEAC el 21
de noviembre de 2024. A continuacion,
se presenta el contenido nuevo o
revisado.

Contexto:

En el marco de la armonizacién de los
RAC 43, 65, 145 vy 219, los
requerimientos especificos de nuestros
clientes, las acciones de mejora
derivadas de las auditorias realizadas a
nuestra organizacidn y los reportes de
seguridad operacional generados por el
personal de la OMA durante el
presente afio, la Direccidon de Seguridad
Operacional ha revisado el Manual SMS
GSMS-M-001. Esta revisidon busca
alinear el manual con los requisitos
reglamentarios actuales vy las
necesidades operativas de nuestra
organizacidn, tanto en la ubicacién
principal como en las ubicaciones
adicionales.

Cambios en el manual:

1. Presentacion estandar del manual
alineado al MOM Manual de Ia
Organizacion de mantenimiento y MPI
Manual Programa de instruccion :

El manual del SMS adoptd el esquema
estandar del MOM (Manual de Ila
Organizacién de  Mantenimiento),
alinedndose también al MPI (Manual
del Programa de Instruccion). Como

parte de esta actualizacion:

. Se incluyé el nuevo logotipo de
Helistar Technical Center en los
encabezados como norma.

. Se reorganizé el contenido,
siguiendo este orden: portada,
registro de enmiendas,
descripcién de las enmiendas,
indice general y listado de pdginas
efectivas.

. Se implementd una presentacion
en formato de dos columnas
(espafiol e inglés), facilitando la
comprensién para autoridades y
clientes cuyo idioma nativo no
sea el espafiol, cumpliendo asi
con estandares internacionales.
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2. Estandarizacién del Organigrama y Revision de
Responsabilidades

En concordancia con el MOM de HTC, se estandarizd el
organigrama de la empresa, realizando los siguientes

ajustes:

a. Fusion de Areas:

Las dreas de Seguridad Operacional y Aseguramiento de la
Calidad se fusionaron en una sola direccién, eliminando la
de Seguridad

separacion previa entre la Gerencia

Operacional y la Direccidon de Aseguramiento.
b. Funciones Combinadas:

Se integraron las funciones y deberes de la Direccion de
Seguridad Operacional con la posicion de Analista de SMS y
Aseguramiento, optimizando roles y responsabilidades.

c. Reestructuracion de Ingenieria:

La Direccidon de Ingenieria se transformd en una jefatura
subordinada a la Direccion de Control de Calidad. Esta
jefatura incluye la participacion de los comités de revisidon
de la Seguridad Operacional (SRC) y del Grupo de Accién de
Seguridad Operacional (SAG).

d. Nueva Coordinacion:

Se incorpord la Coordinacién de Instruccion, dependiente de
la Direccion de Control de Calidad, con la participacion de
los comités SRC y SAG, promoviendo la colaboracién en la
mejora continua de la seguridad operacional.

e. Cambio de Término:

El cargo de "Oficial de Mantenimiento" fue renombrado
como "Personal de Seguridad Delegado de Mantenimiento,"
manteniendo sus deberes y responsabilidades, conforme a
los requerimientos establecidos por la Direccion de
Seguridad Operacional.

3. Cambio de Informe de Seguridad Operacional (IRO) a
Reporte de Seguridad Operacional (RSO)
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De acuerdo con lo establecido en los RAC 145 y 219 en
relacion con el esquema de identificacion de peligros,
gestion de riesgos y el proceso de recopilacion de
informacion relativa a la seguridad operacional, se realiza
el cambio de nombre de Informe de Seguridad
Operacional (IRO) a Reporte de Seguridad Operacional
(RSO).

En consecuencia:
° Se actualizo el formulario a GSMS-F-001 RSO.

. Se oficializa el uso del cédigo QR como medio
electrénico para la gestion de reportes.

. Se habilitan las siguientes herramientas para facilitar
el envio de reportes:

o Enlace web:
https://forms.gle/dQR2D8ZyDw4fN38D6

o Correo electroénico:
reportesms@helistartc.com

o Linea Unica SMS: (+57) 322 366 8174

Estas medidas tienen como objetivo optimizar y simplificar
la gestién de reportes de seguridad operacional hacia la
Direccién SMS.


https://forms.gle/dQR2D8ZyDw4fN38D6
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4. Verificacion del Cumplimiento de la Politica de
Seguridad Operacional mediante Nuevos Indicadores de
Gestion

Se afiadieron cinco nuevos Indicadores de Gestion (KPI) a los
ya existentes, con el objetivo de medir de manera mas
efectiva el cumplimiento de los objetivos especificos
relacionados con la politica de seguridad operacional. Estos
indicadores son:

a) Ejecucion del presupuesto SMS.
b) Disponibilidad de recurso humano suficiente.

c) Actualizacién y enmiendas de documentos
reglamentarios.

d) Confidencialidad

e) Sistema de gestion del riesgo por fatiga.

5. Incorporacién de Procedimientos para la Gestion de
Riesgos por Fatiga y Confidencialidad en Eventos de
Seguridad Operacional

Se integraron procedimientos relacionados con el Sistema
de Gestion de Riesgos por Fatiga (FRMS), incluyendo
controles y medidas preventivas para abordar factores
contribuyentes relacionados con la fatiga en el personal de
la OMA. Ademas, se incluyd la gestion de estos
procedimientos dentro del proceso de investigacién de
accidentes, incidentes y eventos de seguridad operacional.

6. Remocion de la Seccion de Instruccion de Seguridad
Operacional e Integracion del Sistema de Aseguramiento al
Sistema de Seguridad Operacional

Se elimind la seccion de instruccion de seguridad
operacional, que ahora se encuentra incluida en el capitulo
6, numeral 6.2.5.6 del Manual del Programa de Instruccion
(MPI1) de la OMA. Ademas, se garantizo la transversalidad
entre el Sistema de Seguridad Operacional y el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad. En el numeral 14 del Manual
de Seguridad Operacional se anadié una referencia al
programa de auditorias GQA-P-001, enfocado a proveedores
y subcontratistas.

7. Evaluacion de Riesgos para Trabajos en Ubicaciones No
Aprobadas

En el numeral 11.5 del manual, se incluyé una referencia a
las inspecciones de seguridad en areas externas. Esto
incluye el uso del formulario GSMS-F-005, disefiado para
evaluar los riesgos asociados con la ejecucién de trabajos
fuera de las ubicaciones aprobadas. Este procedimiento
aplica cuando las tareas de mantenimiento deben realizarse
en sitios no contemplados en la lista de capacidades de la
OMA.

8. Matriz de Identificacidon de Peligros

Con base en los reportes de auditoria de la UAEAC, se
realizd una actualizacion de la matriz de riesgos estandar de
la OMA, ajustandola a la taxonomia descrita en los
documentos reglamentarios y la experiencia operativa de la
organizacion. Ademads, se desarrollé el procedimiento

GSMS-SP-001,
Recopilacion vy

estandar de seguridad operacional

correspondiente  al Sistema de

Procesamiento de Datos sobre Seguridad Operacional
(SDCPS), para definir responsabilidades en la gestion de los
reportes de seguridad operacional.

E\") SDC
Transporte reswmsent

~ TWRnWm

Al contestar cie Racicado 2024242010085537 Id: 1548851
Folios: 1 Facha: 2024-11-21 082536
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Remitente: GRUPQ INSPECGION DE AERONAVEGABILIDAD
Destrataro: HELISTAR SAS - ELVER HERNANDEZ LOPEZ y OTROS

Bogota, Colombia. 21/11/2024

ARNAUD PENENT d'IZARN
‘Gerente Responsable
HELISTAR TECNICAL CENTER

ASUNTO: Manual de SMS, Enmienda 07

De acuerdo con su solicitud radicado 2024190010137760, para Ia revision de la
Enmienda 7 del Manual Sistema de Gestion de Seguridad Operacional, SMS se
informa:

Una vez revisado los cambios al Manual y siguiendo lo establecido en el RAC145.200, se
Acepta la enmienda 07 del manual de SMS de fecha 25/10/2024

Esta revision fue motivada por

+  Larevisién de la politica de seguridad operacional.

»  Actualizar el cumplimiento del RAC 43,65,145y 219.

- Remocion del capitulo de instruccion.

+  Actualizacion de los capitulos y lectura del manual en idioma inglés.
Fueron firmadas el Listado de Paginas Efectivas de manual

Esta aprobacion podra ser revocada en cualquier momento por la UAEAC si se llegare a
comprobar el incumplimiento de este Manual parte de la Organizacion de Mantenimiento

o

[

Cordialmente
Julio Osorio Villalba
Inspector de Sequridad Operacional

tiva Especial de autica Civil

serocivil.gov.co - Av. El Dorado # 103 - 15 Bogots, D.C., Colombia
Para https://aerocivilsadea.com/ControlPQR

Conmutador: (+57) 601 425 1000 - Linea WhatsApp: (+57) 317 5455847

‘www.aerocivil.gov.co
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9. Formularios Relativos a la Seguridad Operacional

La ultima seccion del Manual de Seguridad Operacional incluye los formularios relacionados con el SMS. Estos formularios
pueden ser impresos bajo solicitud a la Direccidn SMS/Aseguramiento por parte del personal que los requiera para su
correspondiente diligenciamiento, seglin sea necesario.

Consulta del Manual:

Para acceder al Manual de Seguridad Operacional y demas manuales aplicables, puede hacerlo a través de la plataforma Helidocs
o consultar una copia impresa disponible en el puesto de informacidn técnica de la OMA.

Nuestro compromiso:
Mantenimiento confiable, operaciones aéreas seguras.
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