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DIRECCION DE SEGURIDAD OPERACIONAL

TEMA: GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL 2025

GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL 2025 ANTECEDENTES

El presente Boletin de Seguridad Operacional tiene como finalidad dar a
conocer al personal HTC el balance de la gestion realizada durante el afio 2025
en materia de seguridad operacional, abarcando la identificacion de peligros, la
mitigacion de riesgos y el desempefio general del SMS.

DESTINATARIO:

TODO EL PERSONAL DE TALLERES,
TECNICOS, INSPECTORES, Durante el afio se fortalecid la cultura de seguridad mediante diversas

CERTIFICADORES, ALMACEN actividades formativas y practicas, entre ellas la instruccién continuada en
AERONAUTICO Y PERSONAL CLAVE DE temas de la OMA y del SMS, asi como la atencion de emergencias a través de
LA OMA HTC simulacros, con el fin de mantener al personal actualizado, competente y
alineado con los estandares técnicos y normativos aplicables.

LINK DE VALIDACION DE LECTURA

B, PeLcro e B, SEGURIDAD . |88

m«.ﬁ INCIDENTES / ACCIDENTES &S 0PERAC|0NA|_

Cédigo SMS:  GSMS-F-006 OBJETIVO

Version: No.: 07

Vigencia: 2025

Fecha: 08/01/2026 *  Socializar los principales indicadores, actividades y resultados del SMS.

* Presentar el balance general de la gestion de seguridad operacional 2025.

* Consolidar una cultura organizacional orientada a la seguridad mediante el
fortalecimiento del reporte, la participacion del personal y la mejora
continua de los procesos operacionales.

=
%Ilaar *  Fortalecer la preparacién ante emergencias mediante el Simulacro del Plan

TECHMICAL CENTER de Respuesta ante Emergencias (PRE).
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PRINCIPALES RESULTADOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL

TOTAL REPORTES DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Durante el 2025 se recibieron un total de 59 reportes de seguridad
operacional (RSO), evidenciando un incremento del 12% en
comparacion con el afio 2024. Este aumento refleja una mayor
participacion del personal en la cultura de reporte, asi como un
fortalecimiento de los canales de comunicacion del SMS y una
actitud mas proactiva en la identificacién de peligros.

Si bien se observa una mejora gradual en la participacién del
personal de las ubicaciones adicionales, es necesario continuar
trabajando en la cultura del reporte en todas las estaciones con el
fin de asegurar una cobertura uniforme del SMS y garantizar que
los riegos inherentes a cada entorno operacional sean identificados

y gestionados oportunamente.

REPORTES DE SEGURIDAD OPERACIONAL CERRADOS

CANTIDAD RSO
2024 VS 2025
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De los 59 reportes de seguridad operacional recibidos durante el periodo 2025, se lograron cerrar 52, lo que representa
un 88 % de gestion efectiva. Este resultado refleja la oportuna atencidon y seguimiento brindado a los actos y condiciones
inseguras reportadas, permitiendo que no se presentaran recurrencias de los eventos inicialmente identificados.

Adicionalmente, durante el 2025 fueron cerrados 10 reportes correspondientes al periodo 2024, los cuales se
encontraban pendientes por implementacion de acciones de mitigacion. El cierre de estos reportes permitié completar
las medidas establecidas en ciclos previos, asegurando la continuidad del proceso de mejora y el cumplimiento de los
estandares del SMS. El cierre satisfactorio de los reportes de ambos periodos evidencia que las barreras y medidas de
mitigacion implementadas fueron adecuadas y efectivas para evitar la repeticion de eventos similares. Asimismo,
demuestra la adherencia y compromiso del personal técnico de HTC en la aplicacién de las acciones correctivas y
preventivas, contribuyendo significativamente al fortalecimiento de la seguridad operacional.

ESTADO DE GESTION RSO nceniers I ESTADO GESTION RSO POR PROCESO

TALLERES

GESTION HUMAMNA
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HSE

LOGISTICA
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CONTROL CALIDAD
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PRINCIPALES RESULTADOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL

REPORTES DE SEGURIDAD OPERACIONAL ABIERTOS

En relacién con el periodo 2025 permanecen abiertos 7 reportes de seguridad operacional, los cuales, aunque han
tenido avances, aln no han podido cerrarse completamente. La permanencia abierta de algunos de ellos se debe a una
gestion lenta en la asignacion de recursos y por los procesos administrativos necesarios para la adquisicion:

* Herramientas de mantenimiento para cubrir la demanda de trabajo de la flota AW en algunos periodos del afio.

*  UPS para mantener la continuidad de las labores de mantenimiento debido a las constantes interrupciones del fluido
eléctrico en el Aeropuerto de Guaymaral e instalaciones de HTC.

*  Eslingas para efectuar recambio de aquellas que no estan aptas para su uso debido a su condiciéon actual.

* Servicio de certificacidon de eslingas para dar cumplimiento a las exigencias normativas de la industria.

RSO ABIERTOS O PENDIENTES POR TOP 5 NOVEDADES CON MAYOR NUMERO DE RSO
GESTION

MFODEN PLATAFORMA

W ALMACENAJE DE MATERIAL AERCNAUTICO EN AREAS
RESTRINGIDAS

M FALTA DE HERRAMIENTAS
BWINCUMPLIMIENTC SOP USC DE PLATAFORMA POR EXTERNOS

FALLAS EN SISTEMA ELECTRICO - INFRAESTRUCTURA

MANTENIMIENTO OFPERACIONAL LOGISTICA HSE AEROPORTUARIA

EXTERNO

Adicional a los reportes previamente mencionados, se cuenta con otros que, si bien su gestion no depende directamente
de HTC, permanecen abiertos debido a la falta de respuesta por parte de las dreas responsables. Entre ellos se destacan:

* Pendiente el refuerzo y/o actualizacién de los Procedimientos de Operacion Estandar (SOP) para el uso de la
plataforma, considerando que este espacio es compartido entre una escuela de aviacion y el operador de
helicdpteros. El incremento de vuelos y aeronaves de la escuela de aviaciéon ha generado diversas situaciones que
evidencian posibles incumplimientos de los procedimientos establecidos, asociados al aumento operacional.

* Reportes escalados a Helistar Aviacién, los cuales no impactan directamente las labores de mantenimiento de Ia
OMA y permanecen abiertos en espera de la correspondiente retroalimentacion sobre su gestion.

Finalmente, se mantiene pendiente un reporte relacionado con el almacenamiento indebido de quincalleria en areas
restringidas, a la espera de la verificacion en sitio y del informe del Area de Mantenimiento, que permita confirmar que
la situacion ha sido corregida y que las acciones implementadas han sido eficaces.
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INSTRUCCION CONTINUADA

Durante el afio 2025, la OMA fortalecié de manera sostenida la cultura preventiva mediante la ejecucidn de actividades
de instruccion continuada, la emision sistematica de documentos de seguridad operacional, la realizacidon de paradas de
seguridad y el desarrollo de charlas especializadas orientadas a la prevencién de eventos y al control del riesgo
operacional.

ALERTAS & BOLETINES DE SEGURIDAD OPERACIONAL DIVULGADOS

A lo largo del aio se emitieron doce (12) Alertas y Boletines de seguridad operacional, enfocados en riesgos relevantes
para el mantenimiento aerondutico y el entorno operacional, lo anterior con la finalidad de reforzar procedimientos,
estandarizar practicas y fortalecer la gestion de riesgos, entre los cuales se destacan:

SBILE o 8 OLETIN BOLETI BOLETINGe BOLETI

SEGURIDAD  SECURIDAD SEGURDAD SEGURIDAD - SEGURIDAD SEGURIDAD

I g

1. Complacenciay presidn autoimpuesta en el mantenimiento aerondutico. 1. Aceptacion del Plan de Respuesta ante Emergencias — PRE HTC.
2. Colisién en vuelo entre aeronave CRJ 700 de American Eagle y UH-60 2. Proteccion contra la electricidad estatica en aviacion (ESD).
3. Nuevas amenazas cibernéticas en aviacion: jamming y spoofing 3. Revision anual del SMS — Afio 2024.
. L 4. Redes de seguridad contra los 12 Sucios del Mantenimiento.
4.  Factores humanos que inducen eventos en mantenimiento
5. Izaje de cargas en el mantenimiento de aeronaves.
5. Recomendaciones de seguridad para el movimiento y parqueo de aeronaves
6. Sistema de inspeccion y control de partes y SUP’s.
6. Procedimiento para el retiro de aeronaves inmovilizadas o inutilizadas.
7. Procedimientos y normas de seguridad para el drenaje y abastecimiento de
7. Riesgo de fallas en la indicacién de velocidad por deterioro del tubo Pitot. combustible en aeronaves.
8. Gestién segura del remanente de quincalleria, consumibles y material 8. Precauciones de usoy preservacion de los Equipos Terrestres de Apoyo
aerondutico posterior a labores de mantenimiento. Aerondutico (ETAA).
9. Acceso correcto a la parte superior de helicépteros Ml Series para labores de 3. Desviaciones en el procedimiento para inspeccion de aeronaves.

mantenimiento. 10. Actualizacién de la Matriz de Peligros del Sistema de Gestidn de Seguridad

, . ., - . Operacional (SMS).
10. Importancia del cuidado, preservacién e inspeccidn periodica de los extintores. P ( )

11. Aplicacién correcta de valores de torque en fittings, racores y lineas

11. Normas de seguridad para el uso de la plataforma. hidraulicas

12. Rol del mantenimiento en la navegacion aérea moderna. 12. Recomendaciones de seguridad en época de Navidad.



BOLET

N de

URIDAD

DIRECCION DE SEGURIDAD OPERACIONAL

PARADA DE SEGURIDAD, CAMINATAS FOD Y SIMULACRO

PARADA DE SEGURIDAD

Durante el segundo trimestre del afio se realizé una Parada de Seguridad, en la cual
se convocé al personal técnico del Helistar Technical Center (HTC) a una charla
virtual con el fin de reforzar los procedimientos del Plan de Retiro de Aeronaves
Inmovilizadas o Inutilizadas.

Esta actividad se llevd a cabo a raiz de una novedad ocurrida el 06 de mayo de 2025,
cuando una aeronave de una academia de vuelo presentd una excursion de pista
durante el aterrizaje. Posteriormente, personal de dicha escuela solicitd apoyo
directo a técnicos de HTC para la extraccion de la aeronave, lo cual se realizd sin
cumplir los protocolos establecidos.

La situacion no fue reportada oportunamente a SMS, no se efectud el analisis de
riesgo correspondiente, no se solicitd el servicio a las areas responsables y los
técnicos actuaron sin autorizacion de su jefe inmediato ni del area de Seguridad
Operacional, generando un incremento innecesario del riesgo. Mediante esta
Parada de Seguridad se reiteré la obligatoriedad de cumplir los procedimientos,
gestionar adecuadamente el riesgo y reportar cualquier novedad, con el fin de
garantizar la seguridad del personal y las operaciones de HTC.

CAMINATAS FOD Y CHARLA DE SENSIBILIZACION

Durante el afio, el personal técnico de las flotas Bell y Eurocopter cumplié con el
cronograma de caminatas de FOD al inicio de cada jornada para la identificacién y
recoleccion de objetos extrafios en la plataforma. Este mismo compromiso no se
evidencid inicialmente en la flota MI/AW, por lo que en el tercer trimestre se realizd
una actividad de sensibilizacion sobre los riesgos asociados al FOD. Posteriormente,
junto con personal de otras flotas y areas, incluyendo la escuela Aeronova, se
efectud una caminata conjunta, reforzando la conciencia sobre el control de
herramientas, el reporte de actos inseguros y la importancia de una plataforma
libre de FOD.

SIMULACRO - PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS (PRE)
Durante el ultimo trimestre del afo se realizé un simulacro del PRE, enfocado en la
atencion de un derrame de hidrocarburos. En el ejercicio se destacé la participacion

del personal técnico, asi como su conocimiento de los procedimientos, los cuales

fueron previamente reforzados mediante una charla sobre manejo de productos
guimicos impartida por la ARL. La atencidon del derrame tuvo una duracién de 18
minutos, permitiendo identificar oportunidades de mejora, entre ellas la
socializacion de la ubicacién de las fichas de seguridad de los productos quimicos, la
revision periddica del kit de derrames (evidencidndose guantes incompletos,
insuficiente cinta de acordonamiento y elementos de contencidn deteriorados) y la

baja participacion del personal administrativo. Estos aspectos seran tenidos en |

cuenta para fortalecer la preparacion y respuesta ante emergencias futuras.

SMS - 030 - 2026
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ACTUALIZACION DOCUMENTACION DEL SMS & RECONOCIMIENTO AL PERSONAL

MANUALES ACTUALIZADOS Y ACEPTADOS

El 15 de diciembre de 2025, la Unidad Administrativa Especial
de Aerondutica Civil (UAEAC) otorgd la aceptacion formal a los
siguientes documentos:

Helaa Tkl Cose
s e Ka 16, Loes 67§ Avpuer Gt

Rownto
Seiod prsconsl CAMS 401 e HTE SAS.
Radicads | 7525400010151688 1 Conrol 947D 0 novientes 1002025 |

"Raspetaco Ingorsero,

Gestén de Sepunind Operaciconl GSMS.M.001 de a OMA Filisar Techmcal Cever SAS., com

frchn o efcividd cctube 13 de 2003

X etivo de st vt for o actuslieaci dotos de o epeess, coeccicmes de errens de
e S

* Plan de Respuesta ante Emergencias (PRE) — GSMS P 001,
Enmienda 01

* Manual del Sistema de Gestion de la Seguridad
Operacional (SMS) — GSMS M 001, Enmienda 08

e ————
La 13 e pdginas efoctivas 56 encuseira S(ptada con i ima

o porparte de i1
Assrtamants,

QLip!
Jusan Oswaldo'Hernandez

R

PMI asiriaco e Helstar Techvical Center
GAUD0 WISpeceiin 02 ATNvegE#0a)

Las actualizaciones incluidas fueron las siguientes:

’wm R | e |§ﬂ~eﬁsmr1 Pasgs s s * Ajustes en cargos, organigrama y terminologia.

e  Actualizacién de indicadores del SMS.
e Actualizacién de la matriz SDCPS.
* Estandarizacion de los medios de comunicacién y reporte

PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIA GSMS-P-001
EMERGENCY RESPONSE PLAN -GSMS-P-001 d e I S M S

ORGANIZACION DE MANTENIMIENTO APROBADA

ORGANIZACION DE MANTENIMIENTO APROBADA APPROVED MAINTENANCE ORGANIZATION

APPROVED MAINTENANCE ORGANIZATION

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
OPERACIONAL GSMS-M-001
SAFETY MANAGEMENT SYSTEM MANUAL-GSMS-M-001

CERTIFICADO OMA No.142
CERTIFICATE OMA No 142

e Actualizacién del directorio de emergencias.

Autopista Norte, Kilometro 16,
Lotes 6, 7 y 8. Aeropuerto Guaymaral.
PBX: (571)6763553
Bogota D.C., Colombia

CERTIFICADO OMA No.142
CERTIFICATE OMA No 142

Autopista Norte, Kilometro 16,
Lotes 6, 7 y 8. Aeropuerto Guaymaral,
PBX: (571)6763553

Actualizacion de contactos regulatorios.

Homologacién del nombre HTC.

Inclusion del cargo de Analista de Instruccion.

Inclusion de los formatos del Programa de Alcohol dentro

Bogota D.C., Colombia

del MSMS.

RECONOCIMIENTO AL PERSONAL EN ! (\“
SEGURIDAD OPERACIONAL 4 ~ 3

En diciembre se realizd un reconocimiento general al
personal de HTC por su contribucion al SMS durante el
2025, destacando su participacion en el reporte de
peligros, lectura y aplicacion de alertas y boletines,
practica de medidas preventivas e instruccién
continuada.

Ademas, se entregaron reconocimientos individuales a
colaboradores cuyo aporte al SMS fue especialmente
significativo:

_elistar CERTIFICADO DE RECONOCIMIENTO
SEGURIDAD OPERACIONAL

La empresa HELISTAR TECHNICAL CENTER, a través del drea de SMS, otorga el presente

° Mario |V|a|d0nad0 ; CERTIFICADO A:
* José Luis Rubiano Duran y oo ot i o I

sobresaliente compromiso con la Seguridad Operacional, reflcjado ¢

*  Edwin Arley Garzén

* Jhon Alexander Mayor Suarez
*  Edwin Javier Salazar

* Jorge Luis Colorado e e b

* Felipe Alejandro Vargas =S
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INDICADORES DE GESTION EN SEGURIDAD OPERACIONAL (KPI'S)

CULTURA DE RSO

20%
15%

10%

% Cultura del reporte

GESTION DE RIESGOS

% Gestion de Riesgo

No.de RSOs Afo en Curso — No.de RS0s Ao Anterior

Cultura del Reporte =

No.de RSOs Ao Anterior
Meta Crecimiento del 2%

No.de RS0s Cerrados o
No.de RSOs Rectbidos

Meta 80% RSO’s cerrados

Gestion de Reportes = 100

ACTUALIZACION DE
DOCUMENTOS REGLAMENTARIOS

% Enmiendas aprobadas/Aceptadas

Har

Total de revisionss e los manuales

= T - - * 1000
Total manuales regiamentarios

Meta: 80 % Manuales enmendados

CALIFICACION DE INSTRUCCION
S|

% Evaluacion

COBERTURA INSTRUCCION SMS

100%
=1
BO%
%
6%
50%
A%
30%

20%

% Cobertura

100

5

0%
BO%
T0%
60%
0%
4%
0%
20%
10%

GARANTIA DE
CONFIDENCIALIDAD

‘% Reporte voluntano Vs anonimo

Entrenamiento SMS = % de los reswltados personalmediante

alertas y boletines

Cobertura SMS = % cobertura de poblacion de lectura

de alertas y baletines

Meta: 75 % calificacion obtenida promedio

EJECUCION DE
PRESUPUESTO SMS

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

Bcutado

. Total ejecutado
% presupuesto ejecutado anual =

Meta: 75 % ejecutado en el afio

ey
Total presupuestado

RECURSO HUMANO
SUFI

NTE

82%
80%

% Personal contratado

Documentos firmadas de confidencialidad
Toral personas inmereas #n insenigacionst

% Condidemciolided = %100

Meta: 70 % Reportes Voluntarios

260

240

20

200

180

160

140

FRMS

% horas laboradas mes staff HTC

Total personal mentto
% personal mantto = —————————x
Total pesonal requerido

Meta: 95 % Personal requerido por actividad de la OMA

horas Inboradas 'mes
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