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ALCANCE

Esta Alerta aplica a todo el personal de Helistar Technical Center SAS (HTC), sin 

excepción y sin distinción de cargo, nivel jerárquico o modalidad de contratación, 

incluyendo Gerencia General, Directivos, Jefes, Coordinadores, Analistas, Ingenieros, 

personal de mantenimiento aeronáutico, personal administrativo, así como 

contratistas y terceros que interactúen con la organización.

El cumplimiento de las políticas divulgadas en esta alerta es obligatorio y constituye 

un compromiso institucional para todo el personal de HTC en materia de Calidad, 

SMS, HSE, AVSEC (SeMS), Integridad Corporativa y Relaciones Laborales, dentro del 

marco normativo aplicable a una Organización de Mantenimiento Aprobada (OMA). 

INTRODUCCIÓN

En una Organización de Mantenimiento Aprobada (OMA), la seguridad operacional y 

la calidad del mantenimiento se sostienen en la disciplina operacional, el 

cumplimiento de procedimientos, la gestión del riesgo, y la evidencia documental. Las 

políticas organizacionales constituyen el marco institucional que alinea la toma de 

decisiones y el comportamiento de todos los procesos —técnicos, administrativos y de 

soporte— para asegurar que el trabajo se ejecute de forma segura, trazable y 

conforme a los requisitos aplicables.

Esta Alerta tiene como propósito divulgar y reforzar los elementos esenciales de las 12 

políticas vigentes, facilitando su comprensión y aplicación práctica por parte de toda la 

organización.

OBJETIVO

• Asegurar comprensión y apropiación: que todo el personal conozca el contenido 

esencial de las políticas vigentes y pueda aplicarlas en su trabajo diario. 

• Consolidar cultura de cumplimiento: reforzar hábitos de trabajo basados en 

procedimientos, disciplina operacional y responsabilidad compartida. 

• Unificar criterios entre procesos: reducir variabilidad e interpretaciones erróneas 

que generen desviaciones, retrabajos o incremento del riesgo. 

• Impulsar prevención y mejora continua: fortalecer el reporte, el análisis y la 

implementación de controles efectivos para elevar el desempeño y la seguridad.
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DISPONIBILIDAD Y CONSULTA DE POLITICAS
Para garantizar el acceso permanente y la consulta de la versión vigente, las políticas organizacionales están 

publicadas en:

CARTELERAS FÍSICAS (INSTALACIONES OMA)

Disponibles en carteleras institucionales ubicadas en la sede principal de la OMA y en ubicaciones adicionales 

definidas por la organización, para asegurar visibilidad a personal técnico, administrativo, contratistas y 

visitantes.

   

PUBLICACIÓN DIGITAL (HELIDOCS) 

Disponibles en el aplicativo corporativo HeliDocs, como repositorio de consulta para acceder a la versión 

vigente y controlada del documento.

Recomendación operativa: ante dudas sobre vigencia o cambios, prevalece la versión controlada disponible 

en HeliDocs.
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