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¢QUE HACER CON EL REMANENTE DE
QUINCALLERIA, CONSUMIBLES Y
MATERIAL AERONAUTICO POSTERIOR A
LAS LABORES DE MANTENIMIENTO?
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TECHMICAL CENTER

¢QUE HACER CON EL REMANENTE DE QUINCALLERIA,
CONSUMIBLES Y MATERIAL AERONAUTICO POSTERIOR
A LAS LABORES DE MANTENIMIENTO?

ANTECEDENTES

Durante inspecciones de seguridad efectuadas en diferentes areas, talleres y hangares
de la Organizacién de Mantenimiento Aprobada (OMA) HTC, se ha identificado una
practica incorrecta por parte de algunos miembros del personal técnico: no retornar al
almacén los remanentes de quincalleria, consumibles o material aerondutico al
finalizar las labores de mantenimiento.

En su lugar, dichos elementos han sido almacenados en areas no autorizadas o incluso
en cajas de uso personal.

Esta conducta estd estrictamente prohibida conforme a lo establecido en el Manual de
la Organizaciéon de Mantenimiento (MOM) y contraviene tanto los reglamentos
aeronauticos vigentes como los estandares internacionales de seguridad operacional.

OBIJETIVO
Esta alerta tiene como propdsito:

* Informar al personal técnico sobre los peligros, riesgos y consecuencias de no
retornar el remanente de material al almacén.

» Reforzar los procedimientos establecidos para la solicitud, almacenamiento y
devolucién de quincalleria, consumibles y material aeronautico.

DEFINICIONES

QUINCALLERIA

usan en el ensamblaje, instalacién y reparacion de partes de una
aeronave.

[Se refiere a los elementos de fijacién y sujecion estandar que se

~  J

Tuercas Pernos Arandelas

Pasadores

Anillos de retencién

Es todo componente, repuesto o parte que forma parte de la
aeronave o su sistemay que esta sujeto a controly trazabilidad.

Abrazaderas

Grapas

MATERIAL
AERONAUTICO

N~/

Sensores Neumaticos Baterias Bujias

Filtros Bombas Hidraulicas

Sistemas Eléctricos e Ignicion

Son materiales que se consumen durante el mantenimiento o la
operacion de la aeronave y que no forman parte de la estructura
final.

CONSUMIBLES

"

Lubricantes Sellantes

Aceites Grasas

Pinturas Compuestos

Abrasivos Solventes Cinta de seg



https://forms.office.com/r/uatH3KN9wu

W A B B 8 8 8 88 8 8 88 S & -

AALERTA..A

SEGURIDAD

DIRECCION DE SEGURIDAD OPERACIONAL SMS - 025 - 2025

PELIGROS DE NO RETORNAR EL REMANENTE DE QUINCALLERIA, CONSUMIBLES Y MATERIAL
AERONAUTICO AL ALMACEN
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1. Uso de material sin trazabilidad, lo que impide 3. Confusién y uso incorrecto de elementos similares, pero

garantizar su procedencia, condiciones y aptitud para que no corresponden al especificado en los manuales

el uso aerondutico. tecnicos.
4. Generacién de FOD (Foreign Object Debris/ Damage) al

2. Deterioro del material por exposicion a condiciones
abandonar piezas en lugares no autorizados, generando

inadecuadas (humedad, polvo, temperatura, quimicos).
riesgos para la seguridad operacional.
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RIESGOS Y CONSECUENCIAS DE NO RETORNAR EL REMANENTE DE QUINCALLERIA,

CONSUMIBLES Y MATERIAL AERONAUTICO AL ALMACEN

RIESGOS PARA LA SEGURIDAD OPERACIONAL Y PERDIDA DE LA CERTIFICACION DE AERONAVEGABILIDAD

Accidente aéreo o incidente por
uso de material aeronautico,
consumible o quincalleria que
guardan cierta similitud fisica con
el original pero que no
corresponden a los descritos en
los manuales.

Degradacion del material
aeronautico por almacenamiento
inadecuado (exposicion a
humedad, polvo, temperaturas, o
productos quimicos)

Accidente aéreo o falla por fatiga
prematura, riesgo de corrosion
galvanica o por diferente potencial
eléctrico de metales debido a
perdida de tratamiento de
recubrimiento del material por mal
almacenaje.

Todo elemento sin trazabilidad

Ingesta de motores o atascamiento de

inmediata serd considerado como controles mecanicos por quincalleriay

SUP (Suspected Unapproved Part),

con implicaciones legales y
técnicas graves.

IMPLICACIONES LEGALES, ECONOMICAS Y REPUTACIONALES

El uso de material sin trazabilidad
puede constituir negligencia grave
o fraude, especialmente en
entornos de mantenimiento
certificado.

Posibles sanciones
administrativas: multas,
suspension o cancelacion de

licencias al personal técnicoyala

OMA.

Responsabilidades penales en
caso de accidente o incidente
vinculado a dichos materiales.

Sobrecostos por reparaciones
adicionales, inspecciones no
programadas o reemplazo
completo de componentes.

iRECUERDA!

consumibles que se convierten en
FOD por falta de control o abandono
de estos en areas diferentes al
almacén.

Inmovilizacién de aeronaves, con
impacto directo en la operacion y
pérdidas econdémicas por lucro
cesante.

La aeronave puede perder su
estatus de aeronavegable al no
poder demostrar la trazabilidad

del material, consumibles o

quincalleria usada en labores de
mantenimiento.

Afectacion a la reputacién de la
OMA Yy de los operadores
involucrados, debilitando la
confianza de clientes y
autoridades aeronduticas

Todo remanente de quincalleria, consumibles o material aerondutico debe ser inmediatamente devuelto al almacén,
conforme a los procedimientos establecidos.
Cumplir esta practica protege la seguridad operacional, garantiza la trazabilidad y mantiene la certificacion de la OMA y la
aeronavegabilidad de las aeronaves intervenidas.
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INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD REFERENTES AL MANEJO DE QUINCALLERIA,
CONSUMIBLES Y MATERIAL AERONAUTICO

1. Todo Material Aeronautico, Consumible o Quincalleria que
sobre o quede como remanente de las labores de
mantenimiento debe ser retornado al almacén de la OMA de
HTC con la respectiva documentacion.

2. Por ningln motivo se podrda mantener consumibles,
quincalleria y material aeronautico guardado en areas
diferentes al almacén de la OMA HTC, lo anterior puede
acarrear sanciones por incumplimiento o violacidon de los
procedimientos establecidos en el Manual de la Organizacién
de Mantenimiento (MOM) y responsabilidades propias de su
cargo.

3. Por ningln motivo se podra hacer uso de consumibles,
quincalleria y material aeronautico que haya perdido su
trazabilidad y no este controlado por el almacén de la OMA
HTC dentro de su inventario.

4. Por ningun motivo el personal técnico debe tener ingreso a
las areas de almacén, en caso de requerir acceso, este
siempre se debera hacer en compaiia del personal de
almacén quien es el Unico que puede efectuar entrega de
material o elementos requeridos por el personal para las
labores de mantenimiento.

5. Por ningln motivo se podra solicitar material adicional al
requerido para cumplir con el servicio o tarea de
mantenimiento designada.
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PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS APLICABLES

MANUAL DE LA ORGANIZACION DE MANTENIMIENTO

PARTE 2. PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE MANTENIMIENTO, INSPECCION Y CALIDAD.

ITEM 2.15 “PROCEDIMIENTOS PARA ALMACENAMIENTO, SEGREGACION Y ENTREGA DE COMPONENTES Y MATERIALES PARA
MANTENIMIENTO DE AERONAVES.

“Todo el Personal de Mantenimiento y de Inspeccion debe cumplir con lo requerido en este capitulo, en lo referente a las

normas de material aeronautico instalado y/o utilizado en las Aeronaves, Motores, Hélices y Componentes”.

ITEM 2.15.1.2 “ELEMENTOS, PARTES O COMPONENTES NO APTOS PARA EL SERVICIO”.
ITEM 2.15.2 “AREAS DE ALMACENAMIENTO”.

“En caso de que algun elemento no sea utilizado en un producto aerondutico, este debe ser devuelto por el técnico de
mantenimiento en las mismas condiciones en que fue despachado y con su documentacion, en caso contrario el auxiliar de
almacén no debe recibirlo”.

ITEM 2.15.4 “ENTREGA DE COMPONENTES DE AERONAVE Y MATERIALES PARA MANTENIMIENTO”.
“Entrega de materiales:

Antes de la ejecucion de un servicio para aeronave, el jefe de Mantenimiento o Lider del servicio, solicita el material por medio
de correo electronico o en el software destinado para ello, al drea de almacén.

El encargado del almacén verifica el stock de repuestos y/o materiales requeridos y se encarga de alistarlos para entrega al
personal de mantenimiento.

Los elementos despachados deben ser reqgistrados por el Encargado del Almacén, en el formato GQC-F-036 "Entreqga de
Materiales", en el cual se indica la orden de trabajo, ubicacion, matricula debe tener las firmas del Técnico de mantenimiento
que recibe el material y del Jefe Inmediato (Jefe Flota o jefe Taller)”.

ITEM 2.18.1 “HERRAMIENTAS DEL PERSONAL TECNICO".

De acuerdo con la especialidad en la que se desempeie el personal técnico de HTC S.A.S. requerird del uso de varios tipos de
herramienta _estdndar qué, en alqunos casos puede ser de su propiedad. En caso de que el personal técnico,deba ingresar
herramientas de su propiedad a las diferentes ubicaciones de HTC S.A.S., se debe tener en cuenta lo siquiente:

El ingreso de la herramienta personal de un técnico a las instalaciones de HTC S.A.S. se hard unicamente con la autorizacion
previa del Director de Mantenimiento.

Al ingresar la herramienta personal a las instalaciones de HTC S.A.S., el técnico debe realizar el respectivo inventario de esta
por medio del formato GQC-F-060,” Inventario de herramientas (técnico). Este formato debe ser firmado por el técnico a quien
pertenece la herramienta y por el Jefe de mantenimiento o jefe de talleres, de acuerdo con el drea a la que esté asignado el
técnico o en su defecto por el Director de Mantenimiento.
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PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS APLICABLES
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PARTE 4. PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE INSPECCION

ITEM 4.1 PROCEDIMIENTO PARA LA INSPECCION DE RECEPCION DE LOS COMPONENTES DE AERONAVES, LAS MATERIAS
PRIMAS, PARTES Y ENSAMBLAIJES
La inspeccion de recibo es una inspeccion que se realiza a todos los componentes de aeronave o materiales que llegan a HTC

adquiridas de los proveedores y subcontratistas o que hayan recibido mantenimiento de éstas, antes de ser almacenados o

instalados en una aeronave.
El encargado del almacén debe registrar en el formato GQC-F-027 todo elemento, componente, material, partes, equipos, etc,
qgue deba ingresar al almacén y posteriormente efectuarse la inspeccion de recibo mediante el formato GQC-F-028 antes de

ingresar al sistema de almacenamiento de la compaiiia. Los componentes que sean recibidos como parte de una orden de

trabajo o contrato para la ejecucion de un servicio de mantenimiento de parte de un operador aéreo también deberdn ser

sometidos a inspeccion de recibo. El personal autorizado para llevar a cabo la inspeccion de recibo debe cumplir con los
requisitos de competencia establecidos dentro del Programa de Instruccion y estar plenamente instruido para verificar los

documentos técnicos (certificados de conformidad de fabricacion, certificados de conformidad de mantenimiento y registros de

mantenimiento), aplicables a los componentes de aeronave y materiales, sequn corresponda, que estén siendo recibidos.

A continuacion, se describe la verificacion gue debe realizarse a los materiales y componentes que entran al almacén:

ITEM 4.1.5 “MATERIAL O PARTES ESTANDAR NUEVAS (QUINCALLERIA)”.
Estas partes son producidas con una especificacion industrial establecida y reconocida por el pais de fabricacion del producto

aerondutico, las cuales pueden ser MS, MIL, NAS, SAE, AN, etc. (Partes tales como: tornillos, arandela, remaches, packing,

tuercas, etc. 2

a.- Si llega directamente del fabricante:

Factura o Documento Equivalente del fabricante a HTC S.A.S.

Forma 8130-3 o equivalente (Si el fabricante la emite).

Verificacion del vencimiento de la fecha de almacenamiento (para Packing)

b.- Si llega de un distribuidor:

Factura o Documento Equivalente del fabricante al distribuidor.
Factura del distribuidor a HTC S.AS.
Forma 8130-3 o equivalente (Si el fabricante la emite).

Verificacion del vencimiento de la fecha de almacenamiento (para Packing).
Certificado de conformidad del distribuidor (indicando descripcion, parte y serie numero <si aplica> del elemento).

ITEM 4.1.8 “PARTES POR REINTEGRO”.
Todo repuesto o componente que se reinteqre al almacén por no haber sido utilizado debe someterse al mismo proceso de

inspeccion. Los repuestos o componentes que sean reintegrados se relacionardn en la "Entrada de Almacén” forma GQC-F-027,
en el item “otro”. Una vez reqgistrado en el formato, se realiza la inspeccion de recibo forma GQC-F-028 con el fin de determinar

Su ubicacion final.
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